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ASUNTO: Reclamaciones en relacién _con el curso de Acreditacién
Atencion al Cliente.

Secretaria Federal del Sector Postal FSP-UGT

Desde el 2 de diciembre, dia en que se publicd la Resolucién con la relacion de los alumnos
que superaban la fase on line del curso de Acreditacion de Atencion al Cliente, UGT ha estado
trasladando a la Direccion a través de escritos y comunicaciones, numerosas reclamaciones
presentadas por las personas que no estaban en la relacidn y que por muy diversas causas se
consideran con derecho a la realizacion de dicha prueba, a la vez que solicitaba el
aplazamiento del examen presencial previsto para el 18 de diciembre hasta que no se diese
contestacion a todas las reclamaciones presentadas. UGT ha insistido en que no era justo que
las personas que han presentado una reclamacion a ese listado no tuvieran una comunicacion
y resolucion previa a la realizacién de la prueba.

Hoy Correos ha decidido posponer sin fecha Ila
realizacion de dicha prueba.
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