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CONVOCATORIA PARA LA PROVISION DE PUESTOS DE
TRABAJO VACANTES DE ’"DIRECCION DE OFICINAS,
ADSCRITOS AL GRUPO PROFESIONAL Ill:  MANDOS
INTERMEDIOS, EN LA SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS, S.A.

El Acuerdo General 2009-2013 de 5 de abril de 2011, establecio el compromiso
de la cobertura definitiva de mandos intermedios entre los que se encuentran
los puestos de Direccion de oficinas, dado que la estabilidad en el puesto es un
medio esencial de contribuir a la mejora del clima laboral y al desarrollo
profesional de los empleados de Correos.

Por ello, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos conforme a lo establecido en
su regulacién interna (articulo 58 de la Ley 14/2000, de 28 de diciembre del
2000, 11l Convenio Colectivo de la Sociedad Estatal, de 5 de abril de 2011 vy, el
articulo 28 del R.D. 370/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Estatuto del Personal de la Sociedad Estatal, publicado en el Boletin Oficial del
Estado n° 58, de 8.3.2004) ha dispuesto cubrir los puestos de trabajo que se
relacionan en el Anexo 1 de esta convocatoria, por el procedimiento que se
determina a continuacion y con las caracteristicas y requisitos de los puestos

que se indican en el citado anexo.

PRIMERA: CONDICIONES DE PARTICIPACION

1.1. GENERALES:

Podran participar en la presente convocatoria todos los empleados

(trabajadores laborales fijos y funcionarios) segun la siguiente distribucion:

Los funcionarios de carrera de los Cuerpos de Correos y Telégrafos de acuerdo
con la disposicion transitoria 3.2 de la Ley 7/2007, de 12 de abril del Estatuto
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Basico del empleado publico pertenecientes a los subgrupos de titulacion:
Subgrupo A; (anterior Grupo B), y Subgrupo C; (anterior Grupo C), Subgrupo
C2 (anterior grupo D) y agrupaciones profesionales a las que hace referencia la
disposicion adicional séptima y que reunan las condiciones especificas
establecidas en la regulacion interna de Correos y subsidiariamente en el resto

de normativa de funcion publica.

Los contratados laborales fijos clasificados en los grupos profesionales I, 1l y
IV del Ill Convenio Colectivo de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A.
siempre que cumpla con los requisitos exigidos en las bases de la convocatoria

y asuman las condiciones retributivas del nuevo destino obtenido.

No podran participar los funcionarios suspensos en firme o laborales fijos
suspendidos de sueldo y empleo por razones disciplinarias, salvo que haya
finalizado el periodo de suspension, siempre que reunan las condiciones
generales exigidas y los requisitos determinados en la convocatoria en la fecha
de terminacion del plazo de presentacion de solicitudes.

1.2. REQUISITOS:

- Experiencia en puestos de trabajo de Jefe de Equipo, Director o Director
adjunto de oficina o asimilados; o bien poseer dos afios de experiencia
en el desempeiio de puestos de Atencion al cliente en Oficinas en los
altimos cinco afos.

- Titulacion Bachiller Superior o Formacion Profesional Il o titulacion que
la sustituya, o conocimiento experiencia y aptitudes adquiridos en el

desemperio de su profesion equivalente a esta titulacion.
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SEGUNDA: PUBLICACION

Esta convocatoria se hara publica en los tablones de anuncios de las sedes de
las Direcciones de Zona y unidades provinciales de recursos humanos, en el

Centro Directivo y en la intranet corporativa.

TERCERA: PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Los participantes podran tomar parte en la convocatoria presentando su
candidatura, exclusivamente, a través del procedimiento habilitado en la
intranet y Web de Correos, con las instrucciones previstas en los enlaces

especificos para esta convocatoria.

Para acceder al formulario a través de la Intranet (https://conecta.correos.es)

en el destacado, Direccion Oficinas que se encuentra bien en la pagina

principal, o bien a través del canal Personas.

Para acceder al formulario a través de la Web, (www.correos.es) en la pagina

principal, Particulares>Informacion Corporativa>Recursos Humanos.

Los participantes en esta convocatoria podran seleccionar sus peticiones

desde el dia 13 hasta el dia 28 de octubre, ambos incluidos

Siempre que reunan los requisitos exigidos para cada puesto de trabajo, los
participantes podran solicitar, por orden de preferencia, hasta diez puestos
ofertados de los que se incluyen en el Anexo I.

Las peticiones vinculan a los peticionarios y los destinos adjudicados son
irrenunciables salvo que antes de finalizar el plazo de incorporacion se hubiese
obtenido otro destino por convocatoria publica, en cuyo caso debera

comunicarse por escrito al Servicio de Seleccion y Provision.
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Los solicitantes se comprometen, caso de que les sea adjudicado, a realizar
todas las tareas asignadas a dicho puesto de acuerdo con la descripcion de las
funciones y requerimientos que figuran en la regulacion interna, asi como al
cumplimiento de las obligaciones exigidas para el desempefio del mismo, de
acuerdo con lo establecido en la regulacion de Correos y demas normativa

aplicable.

Cuando el personal que se presente a esta convocatoria haga constar en su
solicitud algan mérito, titulo o conocimiento personal o profesional que sea
valorado en la convocatoria para la adjudicacion del puesto, la Sociedad Estatal
estara facultada para exigir la utilizacion de los mismos en el desempefio de su
puesto de trabajo. La negativa a su utilizaciéon podra implicar la remocion o

cese, segun los casos, del puesto obtenido.

Los empleados con alguna discapacidad debidamente acreditada podran pedir
la adaptacion del puesto de trabajo solicitado, que no suponga una
modificacion sustancial en el contexto del desarrollo de las funciones y

competencias de los puestos de trabajo de la organizacion.

Los requisitos, méritos y cualesquiera otros datos deberan estar referidos a la

fecha de cierre del plazo de presentacion de candidaturas.

Solamente seran consideradas y valoradas las solicitudes de participacion de
aguellos empleados que reunan los requisitos exigidos en las bases de la

convocatoria.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, los datos indicados en el formulario
de peticiones pasaran a formar parte del fichero de Seleccion y Promocion de
Recursos Humanos, cuya finalidad es la gestion de los procesos de seleccion y
promocién de los empleados. Los datos contenidos en este fichero seran

tratados con fines histéricos o estadisticos.
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Tal fichero esta constituido e inscrito mediante Resolucion de 12 de febrero de
2002 del Director de la Agencia de Protecciéon de Datos. Los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion de datos podran ejercitarse remitiendo un
escrito a la Direccion de Recursos Humanos de la Sociedad Estatal Correos y

Telégrafos S.A.

CUARTA: MERITOS VALORABLES

La presente convocatoria constard de dos fases, la primera de evaluacion de
la carrera profesional y puestos desempefados y, la segunda dirigida a evaluar

los conocimientos y competencias del participante

Los méritos se valoraran conforme a lo establecido en las bases y se
acreditaran documentalmente con la solicitud de participacion, salvo que dichos

datos obren en poder de la Sociedad Estatal.

En los procesos de valoracion podran recabarse formalmente de los
interesados las aclaraciones o, en su caso, la documentacion adicional que se

estime necesaria para la comprobacion de los méritos alegados.

12 FASE: CARRERA PROFESIONAL: PUESTOS DESEMPENADOS Y
FORMACION

1.1. Carrera profesional y trayectoria profesional

La evaluacién de esta trayectoria profesional se realizard conforme a los

siguientes criterios:

- Por cada aflo completo de servicios prestados: 0.20 por cada mes
trabajado hasta un maximo de 4 puntos.

- Por el desempeiio de puestos de Director o director adjunto de oficina:
0.30 por cada mes trabajado hasta un maximo de 6 puntos.

- Por el desempefio actual de puestos de Director de oficina en la misma

localidad y banda de complemento de ocupacion que se solicita,



Y (ORREOS

grupoCorreos
conforme a la oferta de puestos que se publica: 6 puntos. Ademas 0.50
por cada mes con un maximo de 12 puntos, por este apartado.
- Por el desempefio de puestos de Jefe de equipo y asimilados en
Oficinas: 0.10 por cada mes trabajado hasta un maximo de 4 puntos.
- Por el desempefio de puestos de jefatura en otras areas funcionales:

0.10 por cada mes trabajado hasta un maximo de 3 puntos.
1.2. Formacién

Igualmente se valoraran los cursos de formacién realizados y superados del
Plan de Formacion de Correos, impartidos por la empresa y/u homologados a
las organizaciones sindicales, relacionados con el puesto de Direccién de

oficinas, con la siguiente valoracién por bloque temético:

GRUPO/ACTIVIDAD CURSO/ACCION FORMATIVA
Herramientas especificas Iris v. 6 Director oficina
2.00 puntos RHUNID
Direccioén, conocimientos y habilidades Direccién de personas
1.50 puntos Supervision de equipos

Gestion de equipos
Conocimientos basicos de gestion.

Habilidades personales

Ofimatica Word avanzado

0.50 puntos Excel avanzado

Segun el siguiente baremo:

Herramientas especificas: 1.00 puntos la superacién de cada uno de ellos.
Direccion, conocimientos y habilidades: 0.50 puntos adicionales por la
superacion de cada uno de ellos con un maximo de 1.50 puntos.

Ofimatica: 0.50 puntos adicionales por la superacion de uno soélo de estos
Cursos.

La puntuacibn maxima por este concepto serd de 4.00 puntos. Para la

valoracion de estos cursos se tendran en cuenta los datos que sobre las
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acciones formativas constan en el sistema de informacion de gestién de

recursos humanos.

Esta primera fase de evaluacion de la trayectoria profesional y de la formacion

se valorara de acuerdo con la siguiente puntuacion:

Puntuacion minima: 8 puntos

Puntuacion maxima: 33 puntos

Los participantes que en esta fase no obtengan la puntuacion minima exigida

no podran pasar a la siguiente.

22 FASE: VALORACION DE CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS

Se valoraran los conocimientos y competencias de acuerdo con el perfil del
puesto (Anexo Il). La prueba global comprendera la valoracion del nivel de
aptitudes, de competencias (direccién de personas, capacidad de organizacion,
orientacion comercial y a la eficiencia, resolucion de problemas, orientacion al
cliente...) y los conocimientos de los candidatos a través de la realizacion de
prueba/s de caracter practico relacionadas con el desarrollo de las funciones
del puesto solicitado.

Puntuacion minima: 10 puntos

Puntuacion maxima: 25 puntos.

La superaciéon de esta segunda fase de valoracibn de conocimientos y

competencias requerira alcanzar la puntuacion minima de 10 puntos.
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QUINTA: SISTEMA DE ADJUDICACION

El orden de prioridad para la adjudicaciéon de puestos vendra dado por la mayor
puntuacion total obtenida sumados los resultados de las dos fases, sin perjuicio

de que éstas puedan declararse desiertas.

En aquellas localidades donde exista oferta de puestos de trabajo en la
convocatoria con mas de una ocupacioén diferenciada, éstas se adjudicaran, por
riguroso orden de prelacion de los candidatos seleccionados segun las

preferencias de éstos.

En caso de empate en la puntuacion se dirimird por la mejor puntuacion

otorgada en la fase segunda.

SEXTA: RESOLUCION. PLAZOS DE CESE E INCORPORACION

Los destinos adjudicados se consideraran de caracter voluntario y, en
consecuencia, no generaran derecho al abono de indemnizacién en concepto

alguno.

El personal funcionario que desempefaba un puesto de la antigua estructura y
gue obtenga un nuevo puesto en esta convocatoria, conforme se establece en
el Acuerdo General 2009-2013, apartado V - Aspectos retributivos, percibira el
complemento especifico V o0 de garantia salarial, siempre que el cambio
conlleve disminucién retributiva y se cumplan los requisitos establecidos en el
citado Acuerdo. Entendiéndose en este supuesto que la referencia “puesto de
similares caracteristicas” es equivalente en este proceso a la ocupacioén de un
puesto de Director de oficina al que corresponde la misma banda de

complemento de ocupacion.

El plazo de toma de posesion comenzara a partir del dia siguiente al del cese,
que debera efectuarse dentro de los tres dias habiles siguientes al de la
publicacion de la resolucién de la convocatoria.
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El plazo de cese podra prorrogarse hasta un maximo de un mes, por

necesidades del servicio.

SEPTIMA: DOCUMENTACION ADICIONAL Y ACLARACIONES

En cualquier momento del proceso podra recabarse formalmente de los
interesados las aclaraciones o, en su caso, la documentacion adicional que se
estime necesaria para la comprobaciéon de los méritos, requisitos o datos
alegados, asi como aquellos otros que se consideren precisos para una

ajustada inclusiéon o valoracion.

Madrid a 10 de octubre de 2011.
El Director de Recursos Humanos. Luis Pérez Capitan.
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ANEXO Il (PERFIL DEL PUESTO)

DIRECCION DE OFICINAS

Principales funciones a desarrollar:

= Gestionar su oficina con responsabilidad sobre la cuenta de
resultados y por tanto sobre la aplicacion de las medidas de
mejora.

» |Impulsar la orientacion y capacidad comercial del personal de su
oficina.

= Ejercer como el principal comercial de la oficina.

» Analizar los procesos operativos de sus funciones y actividades
para proponer acciones de mejora.

= Dirigir el equipo de trabajo que integra la oficina.

» Realizar todas las actividades necesarias para mantener un buen
clima laboral y una buena motivacion (recogida de sugerencias,
reuniones, etc.).

= Potenciar el cumplimiento de los niveles de calidad.

= Controlar el cumplimiento de los procesos operativos.

» Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y
atenderlas en caso necesario.

= Analizar y proponer acciones para optimizar los recursos de la
oficina (tanto en medios humanos como materiales).

» Transmitir adecuadamente las necesidades de recursos a las
areas de apoyo.

= Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y
de formacion atribuidos a su Grupo Profesional inherentes a su

Puesto.
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